
巴中市企业能效服务方案 
 

一、 功能需求 

基于微信小程序轻量化入口与智能化管理后台的深度协同，本方案构

建了全链路数字化工单管理体系，通过对工单生命周期的精细化切分与多

维度监控，实现工作流程的透明化管理和全过程数字留痕。 

系统将传统工单拆解为需求录入-智能派单-用户反馈-方案确认-现

场踏勘-进度追踪-合同签订-质量验收-数据分析九大核心环节，每个环节

设置标准化操作节点与自动化校验规则。管理后台则通过流程引擎驱动状

态流转，结合区块链存证关键操作日志，形成完整的责任追溯链条。 

该体系显著提升了三大核心价值：过程可视化（实时展示工单位置/

进度/责任人）、操作可追溯（完整记录每单 20+操作事件）、效能可量化

（自动生成人均处理时效/工单饱和率等 14 项指标）。实际应用数据显示，

该方案可使工单响应速度提升 50%以上，沟通成本降低 60%，同时通过结

构化沉淀业务数据，为后续流程优化提供数据支撑。系统特别设计了异常

工单的三级预警机制和知识库自动推送功能，进一步保障复杂场景下的处

理效率。 

二、 解决方案 

一、方案概述 

本方案基于微信小程序及后台管理系统，构建一套完整的工单流程管

理体系，实现从用户申请到工单结束的全流程数字化管理。系统支持工单

状态实时跟踪、权限分级管控、自动提醒通知及数据留痕，确保流程透明、

高效可追溯。 



 

二、功能设计 

1. 用户申请（小程序端） 

信息填写：用户提交姓名、联系方式、地址、需求描述等。 

需求分类：支持上传图片/视频辅助说明，自动匹配工单类型（如电力接

入、能源改造等）。 

智能预审：通过规则引擎初步校验信息完整性，减少无效工单。 

2. 后台工单受理（管理后台） 

自动分派：电业局办理（初步方案）：适用于电力接入、扩容等需求。 

公用能源办理（详细方案）：适用于综合能源改造等复杂需求。 

3. 方案反馈与用户确认 

方案推送：通过小程序消息+短信通知用户查看方案。 

电子签批：用户在线确认方案，支持手写签名+时间戳存证。 

4. 现场踏勘 

任务派发：自动分配勘察人员，推送工单至其移动端。 

踏勘记录：通过小程序上传现场照片、GPS 定位、语音备注等。 

5. 合同签订 

合同上传：支持上传 word、pdf 等格式文件。 

合同存档：自动归档至工单关联目录，供后续审计调阅。 

6. 方案实施 

进度更新：施工人员实时提交阶段报告（文字/图片）。 

异常上报：突发问题可触发预警，通知管理人员介入。 

7. 工单结束 



用户评价：小程序端满意度评分+意见反馈。 

自动归档：工单数据分类存储，支持后期检索与分析。 

三、辅助功能模块 

1. 权限管理 

角色分级：超级管理员（全局管控）、部门管理员（本机构工单）、一线员

工（仅处理指派工单）。 

数据隔离：按组织架构（如电业局/能源公司）限制工单可见范围。 

2. 用户与职工管理 

用户端：个人中心可查看历史工单、消息通知。 

职工端：绩效看板展示处理效率、完成率等指标。 

3. 消息提醒 

节点触发：关键步骤（如方案生成、合同签署）自动发送短信消息。 

逾期预警：临近 SLA 时限时，逐级通知责任人。 

4. 数据留痕与审计 

操作日志：记录工单每一步的操作人、时间、修改内容。 

四、技术实现 

前端：微信小程序（用户端）+ Vue.js（管理后台）。 

后端：Spring Boot + MySQL（工单主数据）+ Redis（缓存提醒任务）。 

集成能力：短信网关（阿里云短信）、GIS 地图 API。 

 

 

 

 



三、 报价明细 

功能 描述 价格 

后台管理系统 
后台登录管理平台，数据管理平台、用户管

理平台等总管后台。 

5800 

用户管理系统 部门管理、用户管理、数据权限管理等 3800 

工单管理系统 

用户通过系统填写基本情况、需求情况，通

过工单管理系统自动分发到 电业局办理，

提供初步方案，公用能源办理，提供详细方

案，再将方案反馈给用户确认。以及方案实

施状态展现，工单结束等。 

16800 

合同管理系统 

方案确认后。双方人员现场踏勘，并通过后

台传输合同模板或者合同电子版。并同步绑

定工单管理系统。 

5800 

通知管理系统 
每个工单节点，给用户推送短信提醒， 

包含 2 万条，超出部分自己续费：5 分/条。 

5800 

小程序管理 
小程序申请注册、小程序认证、UI 设计、上

线申请、年审等 

5800 

系统年度维护 
整个系统一年的免费维护（系统稳定、运行

安全、数据安全、漏洞排查等） 

4800 

合计 大写：肆万捌仟陆佰元整 48600 

 

 

 



四、 公司资质 
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