
巴中市企业能效服务小程序报价方案 

 

企业能效服务工单流程管理系统旨在实现用户需求申

请、工单分配、方案制定、确认、实施及闭环的全流程数

字化管理。系统支持多角色协作、实时进度跟踪、短信提

醒及权限管理，提升工单处理效率和用户体验。 

 

1.用户申请 

功能描述：用户通过线上/线下渠道提交工单，填写基

本信息（姓名、联系方式、地址等）和需求详情（需求类

型、紧急程度等）。 

支持能力：表单验证、附件上传（如现场照片）、自动

去重检测。 

 

2.工单受理与分配 

后台处理： 

自动分类：根据需求类型分配至电业局（初步方案）

或公用能源（详细方案）。 

人工干预：支持管理员手动调整分配。 

节点提醒：短信通知用户“工单已受理，预计 X 小时

内反馈”。 

 



3.方案制定与反馈 

电业局/公用能源：在系统中提交方案（文本/图纸），

记录处理人及时间。 

用户推送：自动发送短信含方案链接，支持在线预览

与意见反馈。 

 

4.用户确认 

操作方式：用户在线确认或提出修改意见（需记录版

本历史）。 

超时处理：若 3 日内未确认，系统触发提醒并转人工

跟进。 

 

5.现场踏勘 

调度管理：工单系统生成踏勘任务，分配至现场人员

APP 端，同步推送用户预约时间。 

结果录入：上传踏勘报告（文字、图片、签字记录）。 

 

6.合同管理 

合同上传：支持线下扫描上传，关联工单编号。 

权限控制：仅相关人员可以查看合同。 

 

 



7.方案实施与验收 

进度更新：实施团队定期上传进度（文字/图片），用

户可实时查看。 

闭环条件：用户在线确认完成，系统自动触发满意度

调查。 

 

8.工单归档 

数据归档：工单状态标记为“已完成”，存储至历史数

据库。 

统计分析：生成报表（平均处理时长、常见需求类型

等）。 

 

9.项目报价 

以上全部需求总报价为：50000.00 元整，大写：伍万

元整（含税 1%）。 

 

10.售后服务 

该系统免费服务一年，第二年起收费总价 10%，维护内

容包括：系统稳定、小程序年审、服务器费、功能优化等。 
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